STAR CLUB -KANTA-ASIAKASOHJELMAN HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVA
TIETOSUOJASELOSTE

1 KUKA TOIMII HENKILOTIETOJEN REKISTERINPITAJANA JA KENEEN VOIN OTTAA
YHTEYTTA

Rekisterinpitaja on Finnlines Oyj.
Osoite: Komentosilta 1, 00980 Helsinki.
PL 197, 00181 Helsinki.

Taman rekisterin yhteyshenkilond toimii P&ivi Toivanen. Haneen voi ottaa yhteyttd osoitteen
paivi.toivanen@finnlines.com kautta tai puhelimitse numerosta +358 50 565 6242.

Finnlinesin tietosuojavastaava on Elisa Satuli. Tietosuojavastaavaan saa yhteyden osoitteesta
dataprivacyofficer@finnlines.com tai puhelimitse +358 10 34350.

Talla selosteella viestitdan rekisterdidylle (henkildlle, jonka tietoja rekisteriin on tallennettu) ne tiedot,
jotka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaan edellytetdan annettavan hanelle. GDPR:n
mukaisesti informoimme sekd suoraan rekisterdidylta ettd muusta lahteestd kerattyjen henkilttietojen
kasittelysta. Lisaksi kerromme tassa tietosuojaselosteessa rekisterdidyn oikeuksista. Tarkempia
lisatietoja, kuten esimerkiksi kuvauksen henkildtietojen sailytysajoista, voit pyytda tdman rekisterin
yhteyshenkilolta Paivi Toivaselta osoitteesta paivi.toivanen@finnlines.com.

2 MIHIN TARKOITUKSIIN FINNLINES TARVITSEE SINUN HENKILOTIETOJASI
Palvelustamme riippuen sinun henkilGtietojasi kasitelldaan seuraavissa tarkoituksissa:

— Kanta-asiakasohjelman suunnittelu, toimeenpano, seuranta, hallinnointi, yllapito ja
kehittaminen,

— Alennusten ja etujen antaminen rekisterdidylle kanta-asiakasohjelman saantéjen mukaisesti,

— Markkinoinnin ja viestinnan ohjaaminen rekisterdidylle, kuten kohdemarkkinointi ja ilmoitusten
ja Star Club -uutiskirjeiden lahettaminen, markkinointi ja mainonta rekisterdidylle, ja
henkildtietojen kasittely suoramarkkinointitarkoituksiin ja sahkoéisen suoramarkkinoinnin
tarkoituksiin seka

— Profilointi ja kohdemarkkinointi rekisterdidylle.

3 MIHIN FINNLINESIN OIKEUS KASITELLA ASIAKKAAN TIETOJA PERUSTUU

(@)  Oikeudellinen peruste kasitelld henkildtietojasi on maaritelty GDPR:ssa ja kansallisessa
lainsdadanndssa. Finnlinesilla on oikeus kasitella henkildtietojasi, kun: olet antanut
suostumuksesi kasittelyyn yhta tai useampaa tarkoitusta varten,
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(b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen tidytantoon panemiseksi, jossa olet
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
pyynnostasi,

(c) kasittely on tarpeen Finnlinesin oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

Edelld mainittu “oikeutettu etu” tarkoittaa, ettd sinun ja Finnlinesin valilld on asiakassuhde, jonka
perusteella Finnlines voi kasitelld henkildtietojasi. Finnlines kasittelee henkilbtietoja vain sellaisiin
tarkoituksiin, joita voit kohtuudella odottaa tdman asiakassuhteen olemassaolon vuoksi.

4 MITA TIETOA KERAAMME
Finnlines kerda seuraavat tiedot kaikista Star Clubin jasenista:

— Nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite,

— Katuosoite, postinumero, kaupunki, maa,

— Kansallisuus ja kieli,

— Sukupuoli ja syntymapaiva ja

— Star Club -jasennumero ja mielenkiinnon kohteet.

Finnlines kerdd myds rekisterdinnin yhteydessa verkkosivuillaan teknista tietoa, joka sisaltda IP-
osoitteen, tiedon tallennusajan tietojarjestelmaan ja tilausnumeron digitaaliseen tilausjarjestelmaan.

Edelld kuvattuja henkiltietoja tarvitaan Star Club -asiakassuhteen hoitamiseksi. Tietojen antamatta
jattdmisen seurauksena Finnlines ei valttdamatta kykene tekemaan sopimusta kanssasi, ja siten emme
mahdollisesti pysty tarjoamaan palveluitamme sinulle.

Keradmme my0s varaustietoja (kuten varauskanava, varauspaivamaara, lahtépaivamaara, laivareitti,
ajoneuvon tyyppi) sekd tietoa kanssamatkustajista (ikd, kansallisuus, sukupuoli). Tama tieto
yhdistetdan ylld mainittuihin tietoihin rekisterdidysta.

Lisaksi sailytdmme mahdolliset suostumukset ja kiellot sdhkdisen suoramarkkinoinnin lahettamiseen
liittyen.

5 MISTA KERAAMME HENKILOTIETOASI

Finnlines keraa henkildtietojasi suoraan sinulta sdhkdisen Star Club -rekisterditymislomakkeen kautta.
Tama tieto yhdistetddn matkanvaraustietoihisi, jotka myds keratdan sinulta matkavarauksen
yhteydessa.

6 KUINKA KAUAN AIKAA SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI

Finnlines sailyttdd henkildtietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen sen omien velvollisuuksien
tayttamiseksi.

Perustietosi ja yhteystietosi, matkanvaraustietosi sekd mahdolliset suostumukset tai kiellot
suoramarkkinointiin liittyen sailytetdan 6 kuukautta ja tekniset tiedot yhden vuoden ajan.

Finnlines poistaa mahdolliset erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvat tiedot (kuten terveystiedot) heti, kun
niiden kasittelyyn ei ole perustetta.



7 KENELLA ON LAINMUKAINEN OIKEUS VASTAANOTTAA HENKILOTIETOJA
FINNLINESILTA

Finnlines hyddyntaa alihankkijoita henkildtietojesi kasittelemisessa. Tyypillisesti alihankkijana toimii IT-
yritys. Alihankkijoiden velvoitteet Finnlinesia kohtaan on eritelty sopimuksessa, ja nama muut yritykset
eivat voi kayttdd henkildtietojasi mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin mistd Finnlinesin ja
alihankkijayrityksen kanssa on kirjallisesti sovittu.

Finnlines ei luovuta henkildtietojasi ulkopuolisille, eikd henkilGtietoja siirretd EU- tai ETA-maiden
ulkopuolelle.

8 TIETOTURVA

Finnlines on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin tallennusalustoihin siten,
etta tietoja paasevat tarkastelemaan ja kasittelemaan ainoastaan ne tyontekijat, joiden tyéhén kuuluu
Star Clubin -asiakasrekisterin yllapito seka asiakassuhteiden ja asiakasviestinnan hallinnointi.
Henkilotietojen kasittely vaatii tunnistautumisen, ja kayttdtapahtumat rekisterdityvat Finnlinesin IT-
jarjestelman lokitietoihin asiakasprofiiliin.

Finnlines pyrkii kasittelemaan kaiken henkilétiedon sdhkoisesti, etta voit paivittaa erillisella digitaalisella
lomakkeella henkildtietosi henkildrekisteriin. Tilastollista tietoa voivat kasitella vain henkilét, jotka ovat
vastuussa asiakasviestinnasta.

Rekisterinpitdjan tyontekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitimaan salassa henkiltietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot. Tietokantoihin ja jarjestelmiin
on paasy vain erikseen myonnettavilld henkildkohtaisilla kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla.

Kaikki henkildtietoja sisaltdvat materiaalit, asiakirjat ja tietokanta ovat palvelimella, jota sailytetdan
lukitussa tilassa, johon on paasy ainoastaan nimetyilla ja valtuutetuilla henkildilla. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja teknisella suojauksella.

9 SINUN OIKEUTESI

Sinulla on seuraavat GDPR:n mukaiset oikeudet

Paasy omiin tietoihin

Sinulla on oikeus tietda, mita henkilétietoa sinusta kasittelemme, miten kasittelemme henkilétietojasi ja
oikeus saada kopio naista tiedoista.

Oikeus saada omat tiedot poistetuksi (”oikeus tulla unohdetuksi”)

Sinulla on GDPR:ssd mainituissa tilanteissa oikeus saada henkilGtietosi poistetuiksi Finnlinesin
tietojarjestelmistad. Tiedot on mahdollista poistaa esimerkiksi silloin, kun olemme varmistaneet, etta
emme enaa tarvitse tietojasi lakisdateisten velvoitteidemme takia. Joka tapauksessa henkilttietosi
tullaan poistamaan Finnlinesin sailytysaikojen mukaisesti myos ilman pyyntda.

Oikeus saada virheelliset henkilétiedot korjatuksi (tietojen oikaiseminen)

Finnlinesin tietosuojapolitikassa on maaritelty ne tavat, joiden mukaisesti asiakkaiden henkilétietoja
kasitellaan. Jos kuitenkin huomaat itseasi koskevissa tiedoissa mita tahansa virheita tai puutteita, sinulla
on aina oikeus pyytaa meita korjaamaan virheellinen tieto ilman aiheetonta viivytysta.



Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus pyytaa Finnlinesia rajoittamaan henkildtietojesi kasittelya. Tassa
tapauksessa Finnlines sailyttdd henkildtietosi, mutta ei kasittele niitd millddn muulla tavoin kuin
sailyttamalla. Tata oikeutta voi kayttaa esimerkiksi poistamisoikeuden sijaan, jos et halua henkildtietojasi
poistetuksi kokonaan, vaan haluat ainoastaan rajata niiden kasittelya.

Oikeus tietojen siirtamiseen

Sinulla on oikeus GDPR:n maarittelemissa tilanteissa saada henkildtietosi jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneluettavassa muodossa. Sinulla on myds oikeus pyytaa Finnlinesia siirtamaan nama
tiedot suoraan toiselle palveluntarjoajalle ("rekisterinpitajalle”), jota mahdollisesti haluat kayttaa.
Huomaathan, ettd tatd oikeutta voi kayttaa vain GDPR:n maarittelemissa tilanteissa, joissa
henkilotietojesi kasittely tapahtuu automaattisesti.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu), jos oikeuksiasi
rekisterdityna on mielestasi loukattu. Lisatietoa valituksen tekemisesta 16ydat tietosuojavaltuutetun
sivuilta osoitteesta https://tietosuoja.fi

Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus vastustaa henkiltietojesi kasittelya sellaisissa tilanteissa, joissa kasittelymme ei
perustu lakiin, vaan kasittelemme tietojasi oikeutetun etumme perusteella. Sinulla on myods oikeus
peruuttaa mahdollisesti antamasi sahkoistd suoramarkkinointia koskeva suostumus tai muu
suostumuksesi milloin tahansa. Otathan huomioon, ettd suostumuksesi peruuttaminen ei vaikuta
kasittelyn lainmukaisuuteen siltd osin kuin on kysymys ennen peruutustasi tapahtuneesta kasittelysta.



	1 Kuka TOIMII henkilötietojen rekisterinpitäjäNÄ ja keneen voin ottaa yhteyttä
	2 MIHIN TARKOITUKSIIN FINNLINES TARVITSEE SINUN HENKILÖTIETOJASI
	3 MIHIN FINNLINESIN OIKEUS KÄSITELLÄ ASIAKKAAN TIETOJA PERUSTUU
	(a) Oikeudellinen peruste käsitellä henkilötietojasi on määritelty GDPR:ssä ja kansallisessa lainsäädännössä. Finnlinesilla on oikeus käsitellä henkilötietojasi, kun: olet antanut suostumuksesi käsittelyyn yhtä tai useampaa tarkoitusta varten,
	(b) käsittely on tarpeen sellaisen sopimuksen täytäntöön panemiseksi, jossa olet osapuolena, tai sopimuksen tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynnöstäsi,
	(c) käsittely on tarpeen Finnlinesin oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

	Edellä mainittu “oikeutettu etu” tarkoittaa, että sinun ja Finnlinesin välillä on asiakassuhde, jonka perusteella Finnlines voi käsitellä henkilötietojasi. Finnlines käsittelee henkilötietoja vain sellaisiin tarkoituksiin, joita voit kohtuudella odott...
	4 MiTÄ TIETOA KERÄÄMME
	5 MISTÄ KERÄÄMME HENKILÖTIETOASI
	6 KUINKA KAUAN AIKAA SÄILYTÄMME HENKILÖTIETOJASI
	7 KENELLÄ ON LAINMUKAINEN OIKEUS VASTAANOTTAA HENKILÖTIETOJA FINNLINESILTA
	8 TIETOTURVA
	9 SINUN OIKEUTESI

