FINNLINESIN YHTEYDENOTTOPYYNTOJEN  KASITTELYYN LITTYVAN REKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

1 REKISTERINPITAJA

Rekisterin rekisterinpitdja on Finnlines Oyj;j.
Rekisteriasioiden yhteyshenkild on:
Tietosuojavastaava: Lasse Wirenius

Finnlines Oyj

Osoite: Komentosilta 1, 00980 Helsinki
Puhelin: +358 10 34350

Sahkoposti: dataprivacyofficer@finnlines.com

2 REKISTERIN NIMI

Rekisterin nimi on Finnlinesin yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn liittyva rekisteri.

3 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilttietoja kasitelldan tarkoituksissa, jotka liittyvat rekisterdidyn henkildn Finnlinesin verkkosivun
kautta lahettaman yhteydenottopyynndn kasittelyyn ja sen mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseen.
Taman mukaisesti henkildtietoja kasitellaan rekisterdidyn kilpailuun osallistumiseksi tai rekisterdidyn
rahtitarjouspyynnén tai palautteen kasittelemiseksi, toteuttamiseksi, hallinnoimiseksi, palvelun
kehittdmiseksi sekd vastaamiseksi rekisterdidyn omia henkilGtietoja koskevaan tieto-, korjaus-,
poistamis- tai muuhun pyyntédon sekd muuhun yhteydenottopyyntdédn. HenkilGtietojen kasittely ja
viestinnan tai vastauksen lahettdminen rekisterdidylle henkildlle perustuu siihen, etta rekisterodity on itse
jattanyt Finnlines-verkkosivujen kautta yhteydenottopyynnén ja ilmoittanut rekisterinpitajalle haluavansa
vastaanottaa viestintaa tai esittdnyt omia henkil6tietojaan koskevan tieto-, korjaus-, poistamis- tai muun
pyynnon. Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa yhteydenottopyynnon yhteydessa antamansa suostumus
ja kieltda hanelle kohdistettu viestinta.

Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse seka hyddyntdd henkildtietojen kasittelyssa rekisterinpitajan
puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.

4 KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
perusteet:

(a) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

(b) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi;

(c) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;
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(d) kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

Edelld mainittu rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkildon ja rekisterinpitajan valilla
olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siita, etta rekisteroity
vierailee rekisterinpitdjan internet-sivuilla, ja jattdd sinne yhteydenottopyynnén ylld mainituissa
tarkoituksissa, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa
henkildtietojen kerddmisen ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO (KASITELTAVAT HENKILOTIETORYHMAT)

Rekisteri sisaltda henkilttiedot seuraavista rekisterdidyista henkildista:

— rekisterdity, joka on jattanyt omia henkiltietojaan koskevan tieto-, korjaus-, poistamis- tai muun
pyynnon; ja

— rekisterdity, joka on jattanyt muun yhteydenottopyynnon.
Rekisteri sisaltaa seuraavat henkiltiedot lahtokohtaisesti kaikista rekisteroidyista:
(a) pyynnon jattajan (rekisterdidyn) ilmoittamat perustiedot: etunimi, sukunimi;

(b) pyynnon jattajan (rekisterdidyn) ilmoittamat yhteystiedot, kuten osoite,
sahkopostiosoite, puhelinnumero;

(c) pyynnon jattajan (rekisterdidyn) IP-osoite;

(d) kellonaika, jona pyynndn jattaja (rekisterdity) on tehnyt pyynnon;

(e) pyynnon jattajan (rekisterdidyn) jattaman pyynnon jarjestysnumero.

(f) Lisaksi rekisteri sisaltda seuraavat henkildtiedot rekisterdidysta, joka on jattanyt omia

henkilGtietojaan koskevan tieto-, korjaus-, poistamis- tai muun pyynnén:muut pyynnon
kasittelyyn tarvittavat yksildintitiedot, kuten pyynndn jattajan (rekisterdidyn) oma
ilmoitus siitd mita ajankohtaa tai rekisterinpitajan palvelualuetta pyynté koskee;

(9) tieto siitd milloin ja mitéd pyynndn jattajalle (rekisterdidylle) on vastattu pyynnén
perusteella;

(h) tieto pyynnon jattajalle (rekisterdidylle) toimitetusta pyyntéa koskevasta asiakirja-
aineistosta.

Lisaksi rekisteri sisaltda seuraavat henkilétiedot rekisterdidysta, joka on jattanyt muun
yhteydenottopyynnon:

(i) pyynnon jattajan (rekisterdidyn) antama suostumus tai kielto vastaanottaa viestintaa.

Henkilotietojen antamatta jattdminen voi johtaa siihen, ettd rekisterinpitdgja ei voi antaa
yhteydenottopyynnon jattajalle eli rekisterdidylle henkildlle hdnen pyytamaansa palvelua tai suorittaa
pyynnon edellyttamaa toimenpidetta.

6 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilbtietoja kerataan rekisterdidylta henkildlta itseltaan.



7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty ja
toteutuksen onnistuneen loppuun saattamisen kannalta.

Rekisteriin kerattyja henkildtietoja sailytetdan seuraavien sailytysaikojen mukaisesti:
— henkildn perus- ja yhteystiedot sailytetdan 18 kuukautta;

— henkildn antama suostumus tai kielto vastaanottaa liikenne- tai aikatauluviestintaa sailytetdan 18
kuukautta;

— henkilén IP-osoite ja mainitut tekniset tiedot sailytetdan 18 kuukautta; ja

— henkildn tieto- tai muun omia henkilGtietojaan koskevan pyynnén yhteydessa antamat tiedot seka
tiedot pyynnon esittajalle toimitetusta vastauksesta sailytetdan 3 vuotta pyynnon kasittelysta.

HenkilGtietojen sailyttdmisen tarvetta arvioidaan 6 kuukauden vélein; ja joka tapauksessa rekisteroitya
henkil6d koskevat tiedot poistetaan rekisteristda 3 vuotta sen jalkeen, kun kyseisen rekisterdidyn
yhteydenottopyyntdon liittyvat velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun.

Rekisterinpitaja arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sisaisten kaytannesaantoéjensa
mukaisesti. Lisaksi rekisterinpitdja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet
henkildtiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

8 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT (VASTAANOTTAJARYHMAT) SEKA TIETOJEN
SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Henkiltietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

9 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Rekisteriin sisaltyvia henkildtietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkildtietoja sisaltavia aineistoja sailytetaan lukituissa tiloissa. Tietoihin on paasy nimetyillda ja
tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkildilla.

Henkildtietoja sisaltava tietokanta on palvelimella, jota sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy
ainoastaan nimetyilla ja tehtdviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkildilla. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja teknisella suojauksella.

Tietokantoihin ja jarjestelmiin on paasy vain erikseen myonnettavilld henkildkohtaisilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Rekisterinpitdja on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet
tietojarjestelmiin ja muihin tallennusalustoihin siten, ettd tietoja paasevat tarkastelemaan ja
kasittelemaan ainoastaan niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkilot. Lisaksi
tietokantojen ja jarjestelmien kayttétapahtumat rekisterdityvat rekisterinpitdjan IT-jarjestelman
lokitietoihin.



Rekisterinpitdjan tyontekijat ja muut henkildt ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitdmaan salassa henkilttietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot.

11 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

(a)

(b)

(c)

(e)

oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siita, ettd hantd koskevia henkilGtietoja
kasitelldan tai etta niita ei kasitelld, ja jos naitd henkildtietoja kasitelldan, oikeus saada
paasy henkildtietoihin seka seuraavat tiedot: (i) kasittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessa
olevat henkil6tietoryhmat; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkildtietoja
on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilGtietojen
suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista, tdman ajan maarittamiskriteerit; (v)
rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitajaltda hanta itsedan koskevien henkilétietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelya; (vi) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos
henkilttietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat
tiedot. Nama kuvatut perustiedot (i)—(vii) annetaan rekisterdidylle henkildlle talla
lomakkeella;

oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen;

oikeus vaatia, ettd rekisterinpitajd oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot sekd& oikeus saada puutteelliset
henkildtiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon
tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin;

oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan rekisterdityd koskevat henkiltiedot ilman
aiheetonta viivytysta, edellyttaen, etta (i) henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisterodity peruuttaa
suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta; (iii) rekisterdity vastustaa kasittelyd henkildkohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta; (iv)
henkiltietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai (v) henkilétiedot on poistettava unionin
oikeuteen tai kansallisen lainsaadantdéon perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelyd, jos (i) rekisterdity kiistaa
henkiltietojen paikkansapitavyyden, jolloin k&sittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) kasittely on lainvastaista
ja rekisteroity vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista; (iii) rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilGtietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity on vastustanut henkilGtietojen
kasittelyd  henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalld perusteella
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet;



(f)

(9)

oikeus saada itsedan koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle sen
rekisterinpitdjan estadmatta, jolle henkildtiedot on toimitettu, jos kasittely perustuu
asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti;

oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan kohdassa 1 mainitulle
rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle.
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