OPIS ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO FINNLINES STAR
CLUB

1 ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest Finnlines Plc.

Osobg kontaktowg w sprawach zwigzanych z tym zbiorem danych osobowych jest:
Dagmar Vetter, inspektor ochrony danych; lub Elisa Satuli

Finnlines Plc

Adres: Komentosilta 1, FI-00980 Helsinki, Finlandia (P.O. Box 197, FI-00181 Helsinki)
Telefon:+358 10 34350

E-mail: dataprivacyofficer@finnlines.com

2 NAZWA ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH

Nazwa zbioru danych osobowych to Zbiér danych programu lojalno$ciowego Finnlines Star Club.

3 CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

— Planowanie, wdrazanie, monitorowanie i rozwéj programu lojalno$ciowego oraz zarzadzanie i
administrowanie nim;

— Udzielanie rabatéw i Swiadczen osobie, ktorej dane dotyczg, zgodnie z warunkami programu
lojalnosciowego;

— Prowadzenie dziatah marketingowych i komunikacji w stosunku do osoby, ktérej dane
dotyczg, takich jak oferowanie i przesytanie powiadomien, biuletynéw Star Club, marketing i
reklama skierowanie do osoby, ktérej dane dotyczg, a takze przetwarzanie danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego i elektronicznego marketingu bezposredniego;

— Wykorzystywanie danych osobowych na potrzeby profilowania w celu kierowania marketingu
do osoby, ktérej dane dotycza.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania oraz do zakazania
marketingu bezposredniego.

Administrator przetwarza dane osobowe samodzielnie oraz za pomocag podmiotéw przetwarzajgcych
dane, ktore przetwarzajg dane osobowe w imieniu administratora.

4 PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem UE o
ochronie danych sa:

(a) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, na przetwarzanie jej danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celdw;

(b) niezbednos¢ przetwarzania w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane
dotyczag, lub w celu podjecia dziatann na Zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
umowyj;

(c) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z uzasadnionych intereséw
administratora;



Wyzej wspomniany uzasadniony interes administratora opiera sie na odpowiednich i wtasciwych
relacjach miedzy administratorem a osobg, ktorej dane dotyczg, ktére wynikajg z tego, ze osoba,
ktorej dane dotyczg, jest klientem i zarejestrowanym cztonkiem programu lojalno$ciowego
administratora oraz korzysta z ustug $wiadczonych przez administratora, a dane osobowe osoby,
ktorej dane dotyczg, sg przetwarzane w celach, co do ktérych osoba, ktérej dane dotyczg, mogta w
racjonalnie uzasadniony sposoéb przypuszczac, ze bedg miaty miejsce w czasie i w kontekscie
zbierania danych osobowych.

5 ZAWARTOSC ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

W zbiorze danych osobowych znajdujg sie nastepujgce dane osobowe wszystkich oséb, ktérych dane
dotycza:

— Imie, nazwisko

— Numer telefonu

— Adres e-mail

— Adres, kod pocztowy, miasto, kraj

— Narodowos¢

— Jezyk

— Plec

— Data urodzenia

— Identyfikator w programie Star Club

— Zainteresowania osoby, ktérej dane dotyczag

— Dane techniczne, ktére sg zbierane podczas rejestracji na stronie internetowej administratora:
Adres IP, czas zapisania informacji w systemie cyfrowym oraz numer prenumeraty w systemie
cyfrowym prenumeraty

Przekazanie administratorowi wyzej opisanych danych osobowych jest wymogiem koniecznym, aby
administrator mégt zarejestrowac osobe, ktérej dane dotyczg w programie lojalnosciowym. Jezeli
osoba, ktérej dane dotycza, nie przekaze tych danych osobowych administratorowi, wéwczas
administrator moze nie by¢ w stanie swiadczy¢ ustug na rzecz osoby, ktérej dane dotycza.

Ponadto zbiér danych osobowych zawiera nastepujgce dane osobowe zwigzane z rezerwacjami
podmiotu danych, ktére sg nastepnie potgczone z wyzej wymienionymi informacjami o osobie, ktérej
dane dotyczg: informacje na temat rezerwacji osoby, ktérej dane dotyczg, takie jak kanat rezerwaciji,
data rezerwacji, data wyjazdu, trasa statku, typ pojazdu; a takze informacje na temat wspétpasazerdw:
wiek, narodowos¢ i pteé.

Ponadto, zbiér danych osobowych zawiera zgody i zakazy zwigzane dotyczgce wysytania
elektronicznych wiadomosci marketingowych do osoby, ktérej dane dotycza.

6 STALE ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe osoby, ktdrej dane dotyczg, sg zbierane za pomocg elektronicznego formularza
rejestracyjnego Star Club. Informacje te sg powigzane z informacjami na temat rezerwacji osoby,
ktérej dane dotyczg [ktére sg réwniez zbierane od osoby, ktdrej dane dotycza, w trakcie rezerwacji
podrézy].

7 OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe bedg przechowywane tylko tak dtugo i tylko w takim zakresie, w jakim jest to
niezbedne w zwigzku z pierwotnymi i zgodnymi celami przetwarzania.



Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujace okresy lub zgodnie z kryteriami stosowanymi
do okreslenia tego okresu:

— Podstawowe informacje i dane kontaktowe o osobie, ktérej dane dotyczg, bedg
przechowywane 6 miesiecy;

— Wszelkie informacje o rezerwacjach osoby, ktérej dane dotycza, bedg przechowywane 6
miesiecy;

— Wszelkie zgody lub zakazy zwigzane z marketingiem bezposrednim bedg przechowywane 6
miesiecy;

— Dane techniczne bedg przechowywane przez jeden rok.

Ponadto, administrator wdrozy wszelkie mozliwe uzasadnione $rodki w celu zagwarantowania, ze
wszelkie niedoktadne, nieprawidtowe lub nieaktualne dane osobowe zostang niezwtocznie usuniete
lub poprawione.

8 ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH ORAZ
REGULARNE UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie ujawnia danych osobowych zadnym odbiorcom.

9 PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA UE LUB EOG/ /DO PANSTWA
TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Dane osobowe zawarte w zbiorze danych osobowych nie sg przekazywane poza UE lub EOG.

10 OPIS ZASAD BEZPIECZENSTWA ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH
A. Rejestr reczny

Wszelkie dane osobowe i informacje o zainteresowaniach cztonkéw programu lojalnosciowego Star
Club mogg by¢ pobierane i przegladane jedynie przez niewielkg grupe pracownikéw Finnlines, ktérych
zadania stuzbowe obejmujg prowadzenie rejestru danych programu lojalnosciowego Finnlines Star
Club oraz zarzadzanie relacjami z klientami. Przetwarzanie danych osobowych wymaga
uwierzytelnienia i zalogowania sie do chronionego oprogramowania komputerowego, a kazdy dostep
do oprogramowania komputerowego jest rejestrowany na profilu klienta.

B. Rejestr danych/rejestr ADP

Administrator stara sie przetwarza¢ wszelkie dane osobowe i informacje o zainteresowaniach
cztonkéw programu lojalnosciowego Star Club wytacznie elektronicznie, tak aby kazda osoba, ktorej
dane dotyczg, mogta aktualizowac swoje dane osobowe w zbiorze danych za pomocg $rodkow
cyfrowych. Nieokreslone dane statystyczne moga by¢ udostepniane i przetwarzane wytgcznie przez
osoby odpowiedzialne za komunikacje z klientami.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane osobowe przechowywane sg w zamknietych
pomieszczeniach i przestrzeniach, do ktérych dostep majg tylko wyznaczony z imienia i nazwiska i
upowazniony personel.

Wszelkie bazy danych zawierajgce dane osobowe znajdujg sie na serwerach przechowywanych w
zamknietych pomieszczeniach i przestrzeniach, do ktérych dostep ma tylko upowazniony personel.
Serwery podlegajg ochronie za pomocg odpowiednich zapor sieciowych i innych technicznych
Ssrodkéw ochrony.

Dostep do wszelkich baz danych i systemow teleinformatycznych wymaga osobistych loginéw i haset
uzytkownikéw. Administrator bedzie przekazywac loginy i hasta uzytkownikéw tylko niezbednym



osobom, ktére zgodnie z prawem muszg przetwarzac dane i potrzebujg dostepu do takich danych.
Ponadto, uzyskiwanie dostepu do danych i wykorzystanie danych jest odnotowywane w dzienniku
systemu teleinformatycznego.

Pracownicy i inni upowaznieni wykonawcy administratora danych sg zobowigzani do zachowania
poufnosci w stosunku do wszelkich informacji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

11

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa, zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem UE
o ochronie danych osobowych:

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dotyczgce jej dane
osobowe, a jesli tak, uzyskania dostepu do danych osobowych oraz informacji na temat: (i)
celéw przetwarzania; (ii) kategorii przetwarzanych danych osobowych; (iii) odbiorcy lub
kategorii odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione; (iv) jesli to mozliwe,
przewidywanego okresu przechowywania danych osobowych lub, jesli nie jest to mozliwe,
kryteriow stosowanych do ustalenia tego okresu; (v) istnienia prawa do zadania od
administratora sprostowania lub usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych dotyczgcych osoby, kitdrej dane dotycza, lub wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania; (vi) prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego; (vii) jezeli dane
osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotycza, wszelkich dostepnych informacii
na temat ich zrédta. Te podstawowe informacje (i)—(vii) zostaty podane w niniejszym
dokumencie;

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

prawo do uzyskania od administratora bez zbednej zwtoki sprostowania dotyczgcego
nieprawidtowych danych osobowych. Uwzgledniajgc cele przetwarzania, osoba, ktérej danej
dotyczg, ma prawo do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
ztozenie dodatkowego oswiadczenia;

prawo do niezwiocznego usuniecia przez administratora dotyczgcych jej danych osobowych,
przy czym administrator ma obowigzek niezwiocznie usungc¢ dane osobowe, jezeli zachodzi
jedna z nastepujgcych podstaw: (i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaly zebrane lub byly w inny sposéb przetwarzane; (ii) osoba, ktérej dane dotycza,
wycofuje zgode, na ktdérej opiera sie przetwarzanie i gdy nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania; (iii) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg i nie ma nadrzednych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego; (iv) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem; (v) dane
osobowe muszg zostaé usuniete w celu wypetnienia obowigzku prawnego natozonego na
Administratora przez prawo Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

prawo do uzyskania od administratora ograniczenia przetwarzania, gdy zachodzi jedna z
nastepujgcych okolicznosci: (i) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje doktadnos$é danych
osobowych przez okres umozliwiajgcy administratorowi sprawdzenie doktadnosci danych
osobowych; (ii) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych i zamiast tego zgda ograniczenia ich
wykorzystywania; (i) administrator nie potrzebuje juz 5 danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sg one potrzebne podmiotowi danych do ustalenia, realizacji lub ochrony
roszczeh prawnych; (iv) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania z
przyczyn zwigzanych z jej szczegodlng sytuacja, oczekujgc na sprawdzenie, czy prawnie



uzasadnione podstawy administratora sg nadrzedne wobec podstaw prawnych osoby, ktorej
dane dotyczg;

(f) prawo do otrzymania dotyczagcych jej danych osobowych, ktére przekazata administratorowi,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo do przekazania tych danych innemu administratorowi bez
przeszkdd ze strony administratora, ktéremu przekazano dane osobowe, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub na mocy umowy, przy czym przetwarzanie odbywa sie w
sposob zautomatyzowany;

(g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegdélnosci w panstwie
cztonkowskim statego miejsca pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia,
jezeli osoba, ktérej dane dotycza, uzna, ze przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych
narusza Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych UE.

Osoba, ktérej dane dotycza, we wszelkich sprawach zwigzanych z prawami osoby, ktérej dane
dotyczg, powinna skontaktowac¢ sie z osobg odpowiedzialng za realizacje umowy, o ktérej mowa
powyze;.



